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INSTITUTO DE PROMOGAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO - PROCON MA

PORTARIA N° 34/2015

Com nova redagio dada pela Portaria n° 92/2015
(Publicada no Diario Oficial do Estado do Maranhdo no
dia 23/12/2015) e Portaria n® 313/2018 (Publicada no
Diario Oficial do Estado do Maranhio no dia 04/05
/2018).

O INSTITUTO DE PROMOCAO E DEFESA DO CIDADAO E
CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO - PROCON/MA, por seu
representante legal abaixo assinado, no uso das atribui¢cdes que lhe sdo conferidas pela Lei n°
8.078/1990 e pelo Decreto n° 2.181/1997 e, ainda: (nova redagdo dada pela Portaria n°
313/2018, publicada no DOE/MA em 04/05/2018)

CONSIDERANDO que a cultura é um bem de consumo imaterial, e garantir
acesso a todos os meios de manifestagao cultural é garantir, para a populagdo em geral, o

acesso a propria identidade;

CONSIDERANDO que ¢ direito basico do consumidor a educagao e divulgacao
sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha, bem
como o de ter informagoes adequadas e claras sobre os diferentes produtos e servigos,
conforme consagra o art. 6°, inciso II e III, da Lei n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do

Consumidor);

CONSIDERANDO que ¢ direito basico do consumidor a protecao contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servi¢os, conforme

disposto no art. 6°, inciso IV, da Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que a efetiva preven¢ao de danos, sejam eles patrimoniais e
morais, individuais, difusos e coletivos, bem como, o acesso aos O6rgaos judiciarios e
administrativos com vistas a preven¢do ou reparacio sao também direitos basicos do
consumidor, conforme art. 6°, incisos VI e VII, da Lei n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do

Consumidor);

Enderego: Av. Marechal Castelo Branco, N° 848, Séo Francisco — Sdo Luis / MA
CEP: 65.076-091 Fone: (98) 3261 5500 / 3261 5112



i ESTADO DO MARANHAO )
INSTITUTO DE PROMOGAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO - PROCON MA

CONSIDERANDO que esta Portaria tem por base as seguintes legislaces: Lei
Federal n® 12.933/13; Lei Federal n® 10.741/03; Lei Estadual n° 9.496/11; Lei Estadual n°
9.683/12; Lei Municipal n° 4.729/06; Lei Estadual n°® 9.927/2013; Lei Estadual n°
10.097/2014; Lei Estadual n°® 9.880/2013; Lei Estadual n°® 9.673/2012; Lei Estadual n°
8.448/2000; Lei Municipal n°® 6.227/2017; Lei Municipal n° 1.796/2017; (nova redagio dada
pela Portaria n° 313/2018, publicada no DOE/MA em 04/05/2018)

RESOLVE,

A fim de garantir a melhor aplicabilidade do beneficio da meia-entrada e efetivar a

revencao de danos aos direitos dos consumidores, expressamente prevista no atrt. incisos
p ¢ao de d direitos d idores, exp te previst t. 6°, inci

VI e VII, da Lei n® 8.078/90, DETERMINAR:

1. Utilizagao de planilha de controle da venda de meia-entrada,

conforme segue modelo (anexo I);

2. Que os produtores, promotores, proprietarios de casas de
eventos e afins encaminhem ao INSTITUTO DE PROMOCAO E
DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO
MARANHAO - PROCON/MA, em até 48 (quarenta e oito) horas
ap6s a data do evento, o controle da venda de meia-entrada
mencionado no item 01 desta Portaria; (nova redagdo dada pela

Portaria n°® 313/2018, publicada no DOE/MA em 04/05/2018)

3. Que o beneficiario da meia-entrada apresente os documentos
necessarios a comprovagao do beneficio no ato da compra do ingresso
de meia-entrada e na portaria da realizacao do evento; (nova redagio
dada pela Portaria n°® 313/2018, publicada no DOE/MA em
04/05/2018)
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1. compra do ingresso de meia-entrada devera ser realizada pelo
3.1. A do ing d 1 trada d realizad 1
proprio  beneficiario. Podera terceiro adquiri-lo em nome do

eneficiario, desde que apresente Procuracao devidamente registrada
beneficiario, desd te Procuragdo devid te registrad

em Cartorio e documento oficial com foto;

3.2.  Os documentos necessarios a comprovacao da meia-entrada

s20:

3.2.1. Doadores de Sangue: Documento oficial de doador de
sangue, emitido pelos Hemocentros e Bancos de Sangue, devidamente
registrados.

Ressaltando que o beneficio da meia-entrada, no caso dos doadores de
sangue, s6 ¢ valido para eventos culturais, esportivos e de lazer,
realizados em locais mantidos pelas entidades e pelos 6rgaos das
administracOes direta e indireta do Estado do Maranhio; (nova
redagido dada pela Portaria n° 313/2018, publicada no DOE/MA
em 04/05/2018)

3.2.2. Professores: Carteira de Identificagio do Professor (conforme
modelo disponivel no Anexo II da PORTARIA N° 34/2015), carteira
funcional emitida pelo respectivo 6rgao empregador ou através do
respectivo contracheque, juntamente com documento de identidade.
O contracheque devera apresentar cédigo de autenticidade, ou similar,
capaz de possibilitar que terceiros interessados possam comprovar as

informagdes contidas em contracheques; (nova redagio dada pela

Portaria n°® 313/2018, publicada no DOE/MA em 04/05/2018)

3.2.3 Pessoa com Deficiéncia: cartio de Beneficio de Prestacio
Continuada da Assisténcia Social da pessoa com deficiéncia ou
documento emitido pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

que ateste a aposentadoria da pessoa com deficiéncia;
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Para fins de esclarecimento, segundo a Convengao Internacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia “as pessoas com deficiéncia sao aquelas
que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual on
sensorial, os quais, com interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participagio plena e efetiva na sociedade em ignaldades de condicoes com as demais
pessoas”; (nova redagdo dada pela Portaria n°® 313/2018, publicada
no DOE/MA em 04/05/2018)

3.2.4 Idosos: Documento oficial de identificacio que comprove idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos; (nova redagdo dada pela

Portaria n°® 313/2018, publicada no DOE/MA em 04/05/2018)

3.2.5 Jovens Hipossuficientes: Identidade Jovem, documento que
sera expedido pela Secretaria Nacional de Juventude, acompanhada de
documento de identificagao com foto expedido por 6rgao publico e
valido em todo o territério nacional; (nova redagdo dada pela

Portaria n° 313/2018, publicada no DOE/MA em 04/05/2018)

3.2.6 Estudantes: Identificacao estudantil, podendo ser ela: (nova
redagio dada pela Portaria n° 313/2018, publicada no DOE/MA
em 04/05/2018)

3.2.6.1 Carteira Estudantil emitida pela Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas
(UBES), Associagio Nacional de Pés-Graduandos (ANPG), pelas
entidades estaduais e municipais, pelos Diretérios Centrais dos
Estudantes (DCE), Centros e Diretérios Académicos, de nivel médio
e supetior; (nova redagio dada pela Portaria n° 313/2018,

publicada no DOE/MA em 04/05/2018)
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3.2.6.1.1 Comprovante de matricula ou Declaragdo atual de vinculo
com o estabelecimento de ensino, impresso e devidamente assinado
pelos responsaveis da respectiva Instituicdo de Ensino dos diversos
niveis; Comprovante de matricula virtual, desde que seja
disponibilizado aos produtores, promotores, proprietarios de casas de
eventos e afins, no ato da aquisi¢cao do beneficio e do acesso, o devido
meio de certificagao eletronica do documento apresentado; Ou
qualquer outro documento oficial que comprove o vinculo
educacional, desde que possua validade; (nova redagio dada pela

Portaria n°® 313/2018, publicada no DOE/MA em 04/05/2018)

4. Que a venda de ingressos de meia-entrada valera para todos os
espacos internos do evento, nao sendo cumulativo com outras
promogoes e convénios, salvo para Estudantes (no ambito do
municipio de Sao Luis) e para Professores (no ambito do Estado do
Maranhao), ocasiao em que o beneficio sera estendido as promogdes
ou eventuais descontos, excetuando-se, apenas, aquelas realizadas por
cinemas; (nova redagio dada pela Portaria n® 313/2018, publicada

no DOE/MA em 04/05/2018)

4.1 Ficam os produtores, promotores, proprietarios de casas de
eventos e afins sujeitos a comprovagao do disposto no item 4 junto a
este Instituto de Promocao e Defesa do Cidadao e Consumidor, a fim
de comprovar que nao estao utilizando artificios para a nao concessao
do beneficio; (nova redagdo dada pela Portaria 313/2018,
publicada no DOE/MA em 04/05/2018)

4.2 Sempre que houver servigos adicionais eventualmente oferecidos
em camarotes, areas e cadeiras especiais, os produtores, promotores,
proprietarios de casas de eventos e afins deverio, com base no

principio do acesso a informacdo do consumidor, comunicar
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previamente os valores referentes a quantia total do ingresso, a qual é
dividida entre o acesso ao evento e a consumacio, devendo o
beneficio da meia-entrada incidir apenas sobre o valor do acesso, com
a obrigatoriedade dessas informagoes estarem bem discriminadas;
(nova redagido dada pela Portaria n° 313/2018, publicada no
DOE/MA em 04/05/2018)

5. Que seja disponibilizada, nos eventos, entrada preferencial,
levando em conta as peculiaridades de acessibilidade que algumas das

categorias possam ter;

6. Os estabelecimentos, as produtoras e as promotoras de eventos
deverao disponibilizar, de forma clara, precisa e ostensiva, em todos 0s
pontos de venda de ingresso, sejam eles fisicos ou virtuais, e na
portaria do evento, as condi¢des estabelecidas para o gozo da meia-
entrada, com a transcricao do art. 12da Lei n® 12.933, de 2013, ¢ os
telefones dos o6rgaos de fiscalizagio; (nova redagdo dada pela

Portaria n°® 313/2018, publicada no DOE/MA em 04/05/2018)

7. Que os produtores, promotores, proprietarios de casas de
eventos e afins ofertem os ingressos referentes ao beneficio da meia-
entrada desde o 1° (primeiro) dia de vendas de ingressos destinados ao
publico em geral, com disponibilidade em todos os pontos de venda
de ingresso, sejam eles fisicos ou virtuais; (nova redagdao dada pela

Portaria n° 313/2018, publicada no DOE/MA em 04/05/2018)

7.1 Caso o percentual estipulado para os ingressos de meia-entrada
nao seja alcancado durante as vendas, as mesmas deverdo continuar
até que o percentual minimo, estabelecido por lei, seja atingido;
(incluido pela Portaria n® 313 /2018, publicada no DOE/MA em
04/05/2018)
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8. Que, levando em conta o disposto no artigo 4°, inciso I1I da Lei
n°® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), que afirma que as
acoes deste Instituto possuem como objetivo a “harmonizagao dos
interesses dos participantes das relagdes de consumo (...)” seja
reservado o percentual de 40% (quarenta por cento), da quantidade
total de ingressos disponibilizados ao publico em geral, para venda de

meia-entrada:

8.1 O disposto no item 8 desta Portaria nao se aplica aos casos em
que a lei ndo estipula limitagdo do percentual de concessio do
beneficio de meia-entrada, como nos casos da Lei Federal n°
10.741/2003 (Estatuto do Idoso), Lei Estadual n° 9.496/2011
(doadores de sangue) e da Lei Estadual n°® 9.683/2012 (professores da
rede publica e privada); (redagao dada pela Portaria n°® 92/2015,
publicada no DOE/MA em 23/12/2015)

8.2  Caso haja necessidade de comercializar quantidade menor de
ingressos que a capacidade do local do evento, os produtores,
promotores, proprietarios de casas de eventos e afins devem

apresentar relatério ao PROCON/MA 72h antes da divulgacio do

evento;

8.3  Os estabelecimentos, as produtoras e as promotoras de eventos
deverdao informar, ainda, em todos os pontos de venda de ingresso,
sejam eles fisicos ou virtuais, o numero total de ingressos e o nimero
de ingressos disponiveis aos beneficiarios da meia-entrada e, se for o
caso, com a especificagao por categoria de ingresso, e o aviso de que
houve o esgotamento dos ingressos disponiveis aos beneficiarios da

meia-entrada, incluindo formatos acessiveis a pessoas com deficiéncia

Enderego: Av. Marechal Castelo Branco, N° 848, Séo Francisco — Sdo Luis / MA
CEP: 65.076-091 Fone: (98) 3261 5500 / 3261 5112



i ESTADO DO MARANHAO )
INSTITUTO DE PROMOGAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO - PROCON MA

sensoriais; (redagdo dada pela Portaria n® 313/2018, publicada no
DOE/MA em 04/05/2018)

8.4 Na auséncia das informagdes previstas no item 8.3 desta
Portaria, sera garantido ao jovem de baixa-renda, aos estudantes, as
pessoas com deficiéncia e ao seu acompanhante, quando necessario, o
beneficio da meia-entrada, independentemente do percentual referido
no item 8 desta Portaria; (incluido pela Portaria n°® 313/2018,

publicada no DOE/MA em 04/05/2018)

9. Caso a programagao do evento atrase em mais de 60 (sessenta)
minutos, é assegurado ao consumidor o direito a devolugao do valor
pago pela entrada, devendo a mesma ocorrer no local do espetaculo,
de responsabilidade da casa onde o evento se realiza e da producao do
evento; (tedagdo dada pela Portaria n° 313/2018, publicada no
DOE/MA em 04/05/2018)

10. Quando a pessoa com deficiencia necessitar  de
acompanhamento, ao seu acompanhante também devera ser garantido
o beneficio da meia-entrada, com exce¢ao ao acompanhante de
portador de deficiéncia que necessite de cadeira de rodas, pois a este
devera ser garantida a gratuidade em eventos culturais, esportivos e de
entretenimento, devendo a empresa afixar cartazes indicando o
numero da Lei Estadual n® 10.097/2014 e a redacio constante na
ementa em todas as entradas dos locais do evento; (incluido pela

Portaria n° 313/2018, publicada no DOE/MA em 04/05/2018)

11.  Os proprietarios/produtores de casas de shows e espetaculos
de Sao Luis/MA ficam obrigados a contratar Bombeiros Civis,
destinados a atuar na prevencdo e combate ao incéndio, exercer

atendimentos pré-hospitalares, controle de panico, evacuagao de 4area,
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resgates e espagos confinados e em altura, bem como elaborar planos
de atendimento a emergéncias, além de exercerem outras atividades

congéneres, na seguinte forma:

500 pessoas até 1.000 pessoas, 2 bombeiros civis;

1.001 pessoas até 1.500 pessoas, 3 bombeiros civis;

1.501 pessoas até 2.000 pessoas, 4 bombeiros civis;

Sucessivamente, aumentando-se um bombeiro civil a cada quantitativo
adicional de 500 pessoas. (incluido pela Portaria n° 313/2018,
publicada no DOE/MA em 04/05/2018)

12. Os proprietitios/produtores de eventos temporarios, centros de
exibi¢ao, shows, parques de diversio e assemelhados do municipio
de Codéd, ficam obrigados a contratar Bombeiros Civis nos

seguintes moldes:

Locais com lotagao de até 1.000 (mil) pessoas, minimo de 5 bombeiros
civis;

Locais com lotag¢ao entre 1.000 (mil) e 5.000 (cinco mil) pessoas,
minimo de 10 (dez) bombeiros civis;

Locais com lotagao entre 5.000 (cinco mil) e 10.000 (dez mil) pessoas,
minimo de 15 (quinze) bombeiros civis;

Locais com lotagdao acima de 10.000 (dez mil) pessoas, acrescentar 1
bombeiro civil para cada grupo de 500 (quinhentas) pessoas.
(incluido pela Portaria n° 313/2018, publicada no DOE/MA em
04/05/2018)

13. Que no ingresso que garante o acesso a0 evento devera constar o
nome completo do beneficiario, considerando se tratar de

documento que possibilita o acesso individual e pessoal.
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Uma copia desta Portaria devera ser afixada em local de facil acesso ao publico, em
todas as casas de eventos e afins, onde ocorram vendas de meia-entrada.

Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio.

Registra-se que o ndo atendimento as solicitagdes dos oOrgios integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) enseja, na forma do §2° do art. 33 do
Decreto n. 2.181 de 20 de marco de 1997, imposi¢dao das penalidades administrativas e
civis cabiveis, além de, em sendo o caso, responsabilizagdo penal do infrator por crime

de desobediéncia, na forma do artigo 330 do Cédigo Penal.

Sao Luis/MA, 04 de Maio de 2018.

KAREN BEATRIZ TAVEIRA BARROS
PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PROMOCAO E DEFESA DO CIDADAO E
CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO
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ANEXO 1

PLANILHA DE CONTROLE DE VENDA DE INGRESSOS, COM INDICACAO
DOS INGRESSOS VENDIDOS COMO MEIA-ENTRADA

NOME DA EMPRESA:
CNPJ:
NUMERO TOTAL DE INGRESSOS E NUMERO DE INGRESSOS DISPONIVEIS
AOS BENEFICIARIOS DA MEIA-ENTRADA (SE FOR O CASO, COM A
ESPECIFICACAO POR CATEGORIA DE INGRESSO):
ASSINATURA DO RESPONSAVEL:

NOME CPF OU NUMERAQAO DATA DE LOTE VALOR CATEGORIA DE ESPACO
RG DO BILHETE COMPRA (RS) INGRESSO/BENEFICIARIO
Maria 000.000.0 1123456 01/01/2017 1 50,00 Inteira/Individual Camarote
XXX 00-00
XXX
Jodo 000.000.0 123457 01/01/2017 1 35,00 Meia/Estudante Front
XXX 00-01
XXX
Joana | 000.000.0 123458 02/01/2017 2 50,00 Meia/Professor(a) Pista
XXX 00-02
XXX
Carlos | 000.000.0 123459 30/01/2017 2 90,00 Meia/Idoso(a) Camarote
XXX 00-03
XXX
Marta 000.000.0 124587 30/01/2017 2 60,00 Meia/Pessoa Com Deficiéncia Pista
XXX 00-04
XXX
Joel 000.000.0 156897 30/01/2017 2 75,00 Meia/Jovem Hipossuficiente Front
XXX 00-05
XXX
Isis 000.000.0 1217856 25/02/2017 3 80,00 Meia/Doador De Sangue Pista
XXX 00-06
XXX

(redagio dada pela Portaria n® 313/2018, publicada no DOE/MA em 04/05/2018)
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ANEXO II
CARTEIRA DE IDENTIFICACAO Logomarca do

e SINDICATO
Nome Completo
FOOC 200 20000 XXX
Duts de Mascimento  CPF
O XKHOKN OO OO I0O-XN
Local de Trabalho

FOTO XXX YK HHXXK (]2 ]
Geade Matricta ¢
X000 XX OO0 mH= -
Veidade Profissio P
XXIHXSKXNX PROFESSOR o

i

VALIDO EM TODO O TERRITORIO NACIONAL

Valido para fins de concessao do beneficio da meia-entrada.
Lei Estadual 9.683/2012 e Portaria n° 34/2015 do PROCON/MA_

Assinatura do Presidente
Logomarca do PROCON do Sindicat
DADOS DO ORGAD EMISSOR DA CARTEIRA ... .
st

(incluido pela Portaria n° 313/2018, publicada no DOE/MA em 04/05/2018)
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